Sommer, Sonne, Meer und eine erholsame Zeit — so oder dhnlich stellt man sich den wohiverdienten
Uriaub vor. Im Idealfall ist das auch so.

Doch leider kommt es immer hdufiger vor,
dass sich das ,,traumhaft ruhig gelegene Hotel,
direkt am feinsandigen, weillen Strand gele-
gen, mit grofer Poolanlage und serviertem
Haubenmenii“ als ein ,.sich noch im Bau be-
findlicher, an einem verschmutzten grobkérni-
gen Strand gelegener Hotelklotz — ohne Pool,
da dieser wihrend des gesamten Aufenthaltes
entweder gerade gereinigt, oder iberhaupt erst
gebaut wird” entpuppt. Wenn es dann darum
geht, Gewihrleistungs- oder Schadenersatzan-
spriiche geltend zu machen, ist der Weg zum
Rechtsanwalt oft ein verniinftiger Schritt. Die-
ser kann zwar nicht den Urlaub riickgingig
machen, aber zumeist beurteilen, ob aus der
Minderleistung Gewihrleistungs- und Scha-
denersatzanspriiche und wenn ja in welchem
AusmaB resultieren. Da es oft schwierig wer-
den kann die Mingel im Nachhinein zu bewei-
sen, ist es hilfreich bereits vor Reiseantritt zu
wissen, wie man sich an Ort und Stelle am be-
sten verhilt, wenn sich das versprochene Ur-
laubsparadies als Baustelle erweist.

Es empfiehlt sich folgende Punkte zu beach-
ten, um die spitere Geltendmachung und Be-
weisbarkeit zu sichern:

1. Machen Sie den Veranstalter sofort auf
Minge! aufmerksam und verlangen sie
Verbesserungen.

2. Dokumentieren Sie selbst die Méngel und
lassen sie sich diese durch Zeugen (andere
Urlaubsgiste) bestitigen.

3. Verlangen Sie eine schriftliche Bestiti-
gung der Méngel durch Reiseleiter, Hotel-
angestellte oder dhnliche Personen.

4. Machen Sie Fotos oder Videoaufzeichnun-
gen der Mingel.

Fine brauchbare Orientierungshilfe zur Be-
messung von Preisminderungsanspriichen ist
die , Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminde-

rung®' . Diese Tabelle gibt eine erste Ubersicht
{iber die Hohe der prozentmiBig zustehenden
Preisminderung je nach Art und Umfang des
Mangels an. (zB Mingel in der Unterkunft: je
nach Mangel 0-50%, Mingel in der Verpfle-
gung: je nach Mangel 0-30% usw.) Im Einzel-
fall empfiehlt es sich jedoch, sich von einem
auf diesem Gebiet erfahrenen Spezialisten be-
raten zu lassen, da die Zusammenrechnung der
einzelnen Mingel teilweise limitiert ist und
diese Tabelle, obwohl der OGH sie als Orien-
tierungshilfe zulisst, sogar bereits in Deutsch-
land als {iberholt gilt.

Nach neuerer Gesetzeslage kann — wenn der
Erholungswert aufgrund eines Mangels erheb-
lich beeintrachtigt wurde — auch Schadener-
satz fur ,entgangene Urlaubsfreude® geltend
gemacht werden. Voraussetzung dafiir ist, dass
der Mangel vom Reiseveranstalter schuldhaft
verursacht wurde. Feste Tagessitze als Aus-
gleich fiir die entgangene Urlaubsfreude gibt
es nicht. Das Gericht trifft seine Entscheidung
stets unter Berlicksichtigung des jeweiligen
Einzelfalles. Als wesentliche Kriterien fir die
Berechnung der Hohe des diesbeziiglichen
Schadenersatzanspruches gelten vor allem die
Dauer des Mangels, der Grad des Verschul-
dens des Veranstalters, der vereinbarte Zweck
der Reise sowie die Hohe des Reisepreises.

Vor kurzem erst wurden von einem Gericht (in
2. Instanz) fiir einen vollig wertlosen Urlaub
EUR 57,-- pro Person und Urlaubstag an Ent-
schiidigung zugesprochen. Das Oberlandesge-
richt Wien® sprach einer Familie, die sich
wihrend ihrer 14-tigigen Urlaubsreise in der
Dominikanischen Republik aufgrund emner In-
sektenplage groBteils nur im Hotel aufhalten
konnte, einen Schadenersatzbetrag von EUR
30,-- pro Person und Tag zu. Die Familie wur-
de bei der Buchung vom Reiseveranstalter
nicht iber dieses mogliche Problem aufge-
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klirt. Trotzdem war der Urlaub, laut Begrin-
dung des Gerichtes, nicht vollkommen wert-
los. Die Urlauber konnten sich ,,immerhin teil-
weise am Meerstrand aufhalten und auch das
Essen genieflen‘.

Anspruchsgegner in solchen Fillen ist prinzi-
piell der Reiseveranstalter und nicht — wie
vielfach geglaubt — der Reisevermittier, d.h.
das jeweilige Reisebiiro. Neben den | klassi-
schen® und sicherlich in der anwaltlichen Pra-
xis gehduft vorkommenden Schadenersatz-
und Gewihrleistungsanspriichen im Zusam-
menhang mit Pauschalreisen, gibt es noch eine
Vielzahl von weiteren Rechtsfragen auf dem
Gebiet des Reiserechtes. Das sind zum Bei-
spiel Fluggast-Entschidigungen bei Flugver-
spitungen, Ersatz fiir Schiden durch die Ver-
spitung bei der Beforderung von Reisegepick,
Haftungsfragen im Zusammenhang wer und
bis zu welchem Betrag fiir den Verlust bzw. die
Beschidigung von Reisegepickstiicken haftet
und innerhalb welcher Frist dieser Anspruch
geltend gemacht werden muss, usw. Eine
Rechtsberatung — alleine schon zur Einhaltung
oft kurz bemessener Fristen — ist im Anlassfall
daher jedenfalls ratsam.
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